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aeP  Pflegebediirftige im Uberblick Karlsruhe

151.646 Pflegebediirftige

Zuhause versorgt: In Heimen versorgt:
126.665 Personen (84%) (inkL. Pflegegrad 1) 24.929 Personen (16%)

Pflegegeldempfanger*innen:

(ausschlieBlich Pflggegeld ohne Pflegedienste: In stationsrer (Daue)pflege:
ambulants Dienste) 25.290 priegebedirftige 24.096 pilegebediirftige

84.480 pilegebediirftige

507 Pflegeheime

Quelle: Pflegestatistik 2021 370 Pflegedienste
27.325 Personal insgesamt

Baden-Wiirttemberg X
11.049 Personal insgesamt
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Zustimmungen Pflegepersonal aus Drittstaaten 2022
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400

200

50

© 2023

17

AGP

Sozialforschung
Social Research

m trifft voll zu m trifft eher zu trifft eher nicht zu
Wir haben ein spezifisches Integrationskonzept fiir Pflegefachpersonen aus Drittstaaten.

Wir konnten die im Jahr 2020 eingestellten Pflegefachpersonen aus Drittstaaten auch
nach der Berufsanerkennung in unserer Einrichtung halten.

Die Integration von Pflegefachpersonen aus Drittstaaten erfolgt bei uns problemlos.

Im Jahr 2022 konnten wir erfolgreich Pflegefachpersonen aus Drittstaaten anwerben.

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

Einschatzungen zu Pflegenden aus Drittstaaten

(Gesamtergebnis Befragung der Einrichtungen in Baden-Wiirttemberg)
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“ AGP  Reg. Ausbildung Gesundheits- und Krankenpflege

Sozialforschung
Social Research

2010/2011 2.575 1.849 -726 71,8
2011/2012 2.635 1.983 -652 75,3
2012/2013 2671 2016 -655 75,5
2013/2014 2609 1.926 -683 73,8
2014/2015 2.642 2033 -609 76,9
2015/2016 2.803 1.893 -910 67,5
2016/2017 2.889 1.092 -897 69,0
2017/2018 2.726 1.944 -782 71,3
Geschatzte Absolvent(innen-)Anzahl flr die kommenden zwei Jahre

2018/2019 2.807 Abs. in 2021/2022 2.038 (MW 72,6%)
2019/2020 2.846 Abs. in 2022/2023 2.066 (MW72,6%)

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

SCHULJAHR AUSBILDUNGSANFANGER/INNEN ABSOLVENT(INN)EN NACH DREI JAHREN VERLUST ERFOLGSQUOTE '
REGELZEIT (ANFANGER/INNEN) BRUTTO NETTO
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AGP Regionale Versorgungssicherheit d
Sozialforschung I p
Social Research Deitackat Nt

filr angewandte
Pflegeforschung e.V.
Prognostik Uiber
75 Jahre

/ Anzahl ambulant

\ .ll versorgter

l" Pflegebediirftiger

Ausbildungs- /
aktivitat Faktoren .ll
der
Vulnerabilitit Bettenin
"\ Krankenhausern
] y
Aktivim Kreis i ﬁ
arbeitende /
Pflegefachkrafti .'l
Anzahl stationar
versorgter
Pflegebedirftiger
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AP Regionale Versorgungssicherheit (Stand 2022) 'ﬂip

Sozialforschung
o Deutsches Institut
6 Neckar-Odernald fir angewandte
g 218 Pllegeforschung e.V.
27 .4,

Social Research Mannheim 1

16,

54
Stadt- und Landkreise RB Karlsruhe
Pflegemonitoring 2022

o _ 42, Indexwert Bevolkerungsentwickiung
g Indexwert Bedarfsrelation
W Indexwert regionale Qualifizierung

50
40
20

Gesamtindex BW 2022

Stadt-und Landkreise RB Karlsruhe Pllegemonitoring

123
127
157
16.4
W 168
W78
W 197
K]
W6
M 290
M 304
W 37s
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AGP

Sozialforschung
Social Research

Ausgewanhlte Ergebnisse der Befragungen

29

I?ﬂip

Deutsches Institut
fir angewandte
Pflegeforschung e.V.

AGP

Social Research

Krankenh&user/
Rehabilitationseinrichtungen

Ambulante Dienste 135

Teil-/vollstationadre 131
Einrichtungen

Bildungseinrichtungen 41

SUMME 382

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

Rucklauf Einrichtungen Baden-Wiirttemberg

EINRICHTUNGEN
AUSWERTBAR GRUNDGESAMTHEIT ANTEIL AN DER
TEILGENOMMEN ANGESCHRIEBEN GRUNDGESAMTHEIT
75

248
176

1.519

1.758

162

3.863

"?ﬂip

Deutsches Institut
far angewandte
Pflegeforschung e.V.

17,7 %

8,9%

7,5%

25,3 %

9,9 %

© 2023

30

15



Regionalkonferenz zum Monitoring
Pflegepersonal Baden-Wiirttemberg 2022
in Karlsruhe

10.03.2023

AGP

Sozialforschung
Social Research

Woher Einrichtungen Personal gewonnen haben

Krankenhaus/
Vorsorge- und
Rehabilitations-
einrichtungen

ambulante
Pflegedienste

teil-/vollstationare
Pflegeeinrichtungen

Pflegefachausbildung

Berufsriickkehrer/
-riickkehrerinnen

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

Hauptstromungen der Personalgewinnung

ﬁip

Deutsches Institut
fur angewandte

Pflegeforschung e.V.
70,7
Krankenhaus/
10,7 Vorsorge- und
38,7 Rehabilitations-
einrichtungen
38,7
| 20
' 34,1
« 43
ambulante
55,6 Pflegedienste
Ny, 205
20,7
-
/ 107
V e
S2N  teil-/vollstationdre
Pflegeeinrichtungen
46,6
9,2
© 2023
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AGP

Sozialforschung

Im Jahr 2022...

@ﬁ ﬁ‘ﬁ;ﬁﬁ % N =341

waren wir von einem Personalmangel in der Pflege
betroffen.

|ﬂip

Deutsches Institut
fur angewandte
Pllegeforschung e.V.

= trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

m trifft voll zu

1

trifft eher zu

haben wir erfolgreich Stellenanteile von
teilzeitbeschaftigten Pflegefachpersonen in unserer
Einrichtung erh6hen kénnen.

konnten wir alle offenen Stellen in der Pflege zeitnah
besetzen.

erlaubte die Anzahl der Bewerbungen auf freie Stellen in
der Pflege eine Personalauswahl.

T

Wir haben spirbare Schwierigkeiten in der
Personalausstattung, da Pflegefachpersonen (mind. 3-
jahrig ausgebildet) ihren Stellenumfang reduziert haben.

-100%

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

-60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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AGP Einschatzung Versorgungssicherung in der Region: d

waoec - bedarfsgerechte Abdeckung ool

@% ﬂf\ﬁfﬁ % N=341 in der Kurzzeitpflege
i1 3,48
(n=287)

in den vollstationdren Pflegeeinrichtungen
(n=296)

3,26

in den ambulanten Pflegediensten

(n=296) Sl

in den Krankenhausern
(n=301)

2,97

in der Tagespflege
(n=241) 22
1 sichergestellt 2 3 nicht sichergestellt 4

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg © 2023
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Social Research
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Regionalanalysen
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AGP

Sozialforschung
Social Research

Deutsches Institut

Bevélkerung . . 5 far ang v:motg .
2019 Regionale Einflussfaktoren auf den Pflegemix Phlegeforschung e:V
k . Abweichung zu Baden-Wurttemberg insgesamt
Pflegebediirftige
i 14.756 2019 ASTREEPUNKE) b e an o e 10w
3 ¥ 7 Verh. 30-69-Jahrige zu Priegebed. 4.4%
N - Pflegequote
- 2019
. AN Bev.-Anteil 75 Jahre u. ilter 1.1%

/“k\ ty Anteil Pllegegrad IV und V 1,8%

a § E - €
k" i Sr’;; Q A\ Mittleres Hausheitseink. pro

Einwohner

19-’9% 19/6% 60/5% "‘)" Bev.-Anteil mit ,Modernen

Anteil stationgrer  Anteil ambulanter  Anteil Pflegegeld- Wertvorstellungen® 6,3%
Pflege 2019 Pflege 2019 leistungen 2019 ~ . B —
Direkteund indirekteWirkung auf den Anteil der Versorgungsarten: Stationar, ambulant, Prlegegeld;
21,0% 20,7% 58,3% Wirkkrafe:t starkpositiv ¥ positivy negati;b starknegativ
Beruflich Pflegende Informell Pflegende Entwicklung der Pflegebediirftigen
Regionale Personalfaktoren Informelles Pflegepotenzial pro 1.000 EW
Gesamt: Pflege:
o 38535 > 29 Y
Hauswirtsch.: — D B 0 a5 4 50 45 8
Bedarf 2019 an Personal fur Pflege, Betrauung und 40
Hauswirtschaft pro 100 Pflegebedirftige, sbhingig vam N N
regionalen Versorgungsmix Regional geleistete Sorge- & 20
—— - T Pflegestunden der inf. Pflegenden: 0
Regional geleistete Arbeitsstunden: mind. 146.000 Stunden/Woche 2019 2025 2030
ca. 111.900 stunden/Woche W SK Mannheim @ Ba-Wu

Schitzung basierend auf Durchschnittswerten in der Betrewuns,
Pflege und Hauswirtshaft fUr untarsch. Regionstypen

® i 2022, 2 Langesamt onaisi = tistk; AOK Fhiegereport infarmete Fhege
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310.658 [N Auswahlkriterien fiir Fallstudie:
- Regierungsbezirk Karisruhe
2019 - GrofRstadt 0%
Pfiegequote +7 - Pflegemix entspricht weitgehend
2019 »  dem Durchschnitt in BaWi

- Eher hohe Pflegequote und

ﬁ t Uberdurchschnittlicher Anstieg an
{ W J N & .  Pflegebediirftigen

19,9%  19,6%  60,5%

Anteil stationdrer  Anteil ambulanter  Anteil Pflegegeld- A
Plege 2019 Plege 2019 leistungen 2019 ) - : : - -
D uf denAnteil der Verse Stationdr, ambulant, Pflegegeld;
21,0% 20,7% 58,3% wirkkrafe:} starkpositiv® positiv negativt sterknegativ
Beruflich Pflegende Informell Pflegende Entwicklung der Pflegebediirftigen
Regionale Personalfaktoren Informelles Pflegepotenzial pro 1.000 EW
E==t Pflege:
T 38535529 . .
Hauswirtsch.: 2020 2030 2040 60 5 4, 45 48
Bedzrf 2015 an Personal fir Fflegs, Berrauung und 40
rE;iD::\EnVErsur_gungsmig Regional geleistete Sorge- & 20
Pfleg den der inf. Pfl d 0
Regional gelei Arbei den: .
mind. 146.000 Stunden/Woche 2019 2025 2030
ca. 111.900 Stunden/Woche WSK Mannheim @ Ba-Wii

Schitzung basierend auf Durchschrittswerten in der Betrewung,
Pflzgs und Hauswirtschaft fur untersch, Regionstypen

o tistk; AGK Pfiegereport 2020 - Swndenangzben informele Pfiege

e i 2022, tistisches Landesamt Bade
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=]

Bevdlkerung
2019

18,7%
Anteil ambulanter
Pflege 2019
20,7%

Pflegebediirftige
2019

Pflegequote
2019

&
57,0%

Anteil Pflegegeld-
leistungen 2019

58,3%

Wi
24,3%
Anteil stationirer
Pflege 2019
21,0%

Beruflich Pflegende

Regionale Personalfaktoren

Informell Pflegende

Informelles Pflegepotenzial

Regionale Einflussfaktoren auf den Pflegemix

Abweichung zu Baden-Wiirttemberg insgesamt

(Prozentpunkte)
A% o B H Ze 0% 2 4% 6% &% 10%

¥ 7 Vern. 30-63-Jah rige zu Pflegebed.
N Bev.-Anteil 75 Jahre u. dlter
t Anteil Pflegegrad IV und V
% Mittleres Hausheitseink. pro
Einwohner
Bev.-Anteil mit  ,Modernen
+’* ‘Wertvorstellungen®

Direkte und indirekte Wirkung auf den Anteil der Versorgungsarten: Stationar, ambulant, Pflegegeld;
wirkkraftt starkpositiv;# positiv™ negativ¥ starknegativ

Entwicklung der Pflegebediirftigen
pro 1.000 EW

Gesamt Pflege:
s 3,7>34> 28
Hauswirtsch.: 2020 2050 2080 60 s 40 3 45 a0
Bedarf 2019 an Personal fur Pflege, Betreuung und 40
regionalen Versorgungsmix Regional geleistete Sorge- & 20 I I I
o L | Pflegestunden der inf. Pflegenden: 0
e 1
= - mind. 106.000 Stunden/Woche 2019 2025 2030
ca. 94.200 Stunden/Woche - e W SK Karlsruhe @ Ba-wa
Filez= und Hauswirescha for unersch Regiorsypen
Eitk; ACK Fiiegereport informete Ffieze

2022, cstaches Landesamt -
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Deutsches Institut
fur angewandte
Pflegeforschung e.V.
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Bevilkerung
9.556 [

Pflegebediirftige
2019

0.5

o

(ol

Pflegequote
2019

&
52,9%

Anteil Pflegegeld-

17,7%

Anteil stationirer

29,4%

Anteil ambulanter

Pflege 2019 Pflege 2019 leistungen 2019
21,0% 20,7% 58,3%
Beruflich Pflegende Informell P

Regionale Personalfaktoren Informelles Pfl

Regionale Einflussfaktoren auf den Pflegemix

ung zu Bad u gir
(Prozentpunkte)
0% B 6% o 0% 2% 4% 6% 8% 10%

¥ 7 Vern. 30-69-Janrige zu Plegebed. 2.2%

N Bev.-Anteil 75 Jahre u. dlter 0/5%

t \‘ Anteil Pflegegrad IV und V 0,99

Yy Mittleres Hausheitseink. pro 4.2%
Einwohner "

P ersangen || 42

Direkte und indirekte Wirkung auf den Anteil der Versorgungsarten: Stationdr, ambulant, Pflegegeld;

Wirkkraft:t starkpositiv” posit negativ; ¥ starknegativ
Entwicklung der Pflegebediirftigen
pro 1.000 EW

flegende

legepotenzial

Gesamt: Pflege:
Betreuung: 34> 29 322 51 56 59
Hauswirtsch.: =0 EED a0 60 10 ES 48
Bedarf 2019 an Personal fur Pflegs, Betreuung und 40
Hauswircschaft pro 100 Fflegebedirftige, abhangig vom
regionzlenVersorgungsmix Regional geleistete Sorge- & 20
— x . Pflegestunden der inf. Pflegenden: 0
Regi istete Arbeitsst H
| RS L A TS mind. 376.000 Stunden/Woche 2013 2025 2030
ca. 94.800 Stunden/Woche m Enzkreis @ Ba-Wil

der Betrewung,

Fflege und Hauswirtschaft fur untersch, Regionstypen

& ictk; AOK Pfiegereport 2020 - Swundenangzben informelle Pfiege

®ace 2022, Landesamt

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg
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Deutsches Institut
fur angewandte
Plegeforschung eV.
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MIGRATION IN DIE UND
INTEGRATION IN DER PFLEGE

IMAGEENTWICKLUNG
UND

AUSBILDUNG

FACHKRAFTESICHERUNG

ATTRAKTIVE

INNOVATIONEN UND
EIGENVERANTWORTU

VERSORGUNG

STEIGERN

VOR ORT BETREIBEN

BESCHAFTIGUNG

BEFORDERN

OFFENTLICHKEITSARBEIT

NG

GESTALTEN UND
ERMOGLICHEN

Senkung der
Abbrecherguoten in der
Ausbildung

Steigerung der
Ausbildungsplatze in den
Schulen

Akademisches
Lehrpersonal
qualifizieren

Gewinnung neuer
Zielgruppen (z. B. mehr
Manner/ Wiedereinstieg)

Starkung der
Akademisierung/ Ausbau
der Studienprogramme
Pflege

Investitionskosten-
forderung fur
Pflegeschulen

Vorberufliche Bildung
ausbauen

Flexibilisierung der
Bildungsprozesse /
Modularisierung

Entwicklung alternativer
Schulangebote (z.B.
Abendkurse)

Digitalisierung der
Ausbildung ausbauen/
Digitalpakt Pflegeschule

Ausschopfung der
Personalressourcen /
Abbau von Teilzeit-
beschéaftigung

Berufsausstiege durch
Fritherkennung
verhindern

Altere Mitarbeiter*innen
in der Pflege halten

Mitarbeiterzufriedenheit
in Betrieben erfassen

Fort- und Weiterbildung
weiter ausbauen

Schaffung horizontaler
Karrierewege durch
Spezialisierung

Entwicklungs- und
Projektarbeit in der
Pflege ausbauen

Praxisanleitung
verbessern und
stabilisieren

Wiedereinstieg in den
Beruf befordern und
honorieren

Regionale
Arbeitsverbinde und
Netzwerkbildung
beférdern

Regionales
Fachkraftemonitoring
etablieren

Personalbemessung
entwickeln

Personalbesetzung
stabilisieren
(Personaluntergrenzen)

Dienstplansicherheit in
der Pflegearbeit

Lebensarbeitszeitkonten
einfihren

Zeitdruck reduzieren
durch Anerkennung der
Interaktionsarbeit

Familienfreundlichkeit
erhohen (Dienstzeiten
flexibilisieren /
Kinderbetreuung)

Verbesserung der
Personalrichtwerte in der
stationaren
Langzeitpflege

Wertschatzende
Filhrungsarbeit

Gesundheitsforderung
und betriebliches
Gesundheitsmanagement

Tarifsysteme und gerechte
Entlohnung aushandeln
und etablieren

Entburokratisierung
weiter ausbauen

Starkung der
Willkommenskultur in
den Einrichtungen

Tandem-
/Mentor\n%systeme far
auslandische
Mitarbeitende etablieren

Alltags- und
Kulturbegleiter
etablieren

Beschleunigung der
Anerkennungsverfahren

Gezielte Anwerbung
auslandischer Fachkrafte
in regionalen Verbtnden

Anwerbung junger
Erwachsener mit
Migrationshintergrund
imTnland

Schaffung vorberuflicher
Erfahrungen fur
Menschen mit
Fluchterfahrung

Ausweitung der
Sprachangebote und —
kurse

Schaffung von
Kursangeboten zum
eﬂegekulrgre\\en
erstandnis

Zugangswege zu jungen
Migrant*innen suchen
nd aufsuchen

Abbau von Stereotypen
egentiber dem
flegeberuf als

Belastungsberuf durch

Fokussierung der

Chancen

Sichtbarmachung guter
E_ﬂegerischer Arbeit in
inrichtungen

Statuserhohung durch
Aufwertung der
Pflegearbeit (Heilkunde-
ubertragung)

Kampagnen zur
Starkung der Pflege in
der offentlichen
Wahrnehmung

Kulturbotschafter Pflege/
Pflegepaten/ Influencer
gewinnen

Pflege als Berufsbild und
Arbeitsfeld in Schulen
sichtbar machen

Pflege vernetzen und
starken (z. B.
Pflegenetzwerk-
Deutschland)

Starkung der beruflichen
Mitbestimmung und
Selbstbestimmun

(starke Verbande/ starke
Kammern)

Starkung der hauslichen
ambulanten Pflege durch
neue Pfle?earrangements
und WellfareMix

Haushalts- und
Betreuungskrafte in
Pflegesettings einbinden

Digitalisierung und
Technisierung als sozio-
technische Verander-
ungen in der Pflege
etablieren

Neue Wohnformen
konsequent ausbauen

Weiterentwicklung
eigenstandiger
Versorgungsformen
beférdern (z. B. Buutzorg)

Gesamtvertrage in der
Pflege umsetzen

Projekte der
heilkundlichen
Ubertragung und
Ei?enverantwortung der
Pflege initiieren

Telenursing und
Telepflege ausbauen

Praventive Hausbesuche
in der Pflege etablieren

Landesforderungen fur
Investitionen in Bestand
und Neuausbau

Innovationsfonds und
Modellerprobungen
neuer Konzepte durch
Kostentrager

Regionale
Forderprogramme
entwickeln und
finanzieren

Netzwerkbildung und
Verbtnde unterstttzen
{Gesundheitsregionen/
Zukunftsregionen)

Entwicklung von Analyse-
und Bewertungs-
methoden zur
Sozialraumgestaltung mit
Pflegefokus

Kommunale
Sozialraumplanung
ausgestalten

Verbindliche
Vereinbarungen in
Verbunden vertraglich
absichern und
Zielkriterien bestimmen

Konzeptentwicklung und
Programmentwicklung in
der Pflege etablieren

Quartiersentwicklung und
Sozialraumgestaltung
unter Einbindung der
Pflege realisieren

Quelle: Landespflegebericht Niedersachsen 2020© NMSGG 2021/ Analyse: Prof. Dr. Michael Isfort

KéIn, Hannover

39

Neugestaltung der Versorgungsarchitektur

Unterstiitzung Angehériger und
héuslicher Begleitungen
(Coaching)

Tele-

Nursing \
/7

Sicherung der
Palliation in der
Hauslichkeit

Einbindung in neue
Wohnformen/

Kommunale Konzepte

|

ambulant

Konzepte:
Geronto-psychiatrische
Hospizkultur

Vom “Monolithen”
zum gestalteten
Lebensraum

Spezialisierung
siehe IPREG

© 2023 Michael Isfort, DIP/ katho NRW

Sicherung der
Demenzversorgung

stationar

Sicherung der
Primarversorgung

Haushalts- und
Betreuungskrafte

> «

-

Menschen mit
Bedarfen

Rehabilitative
interventionale
Einheiten

. (statt KZP)

Praventiv-

interventionale
Einheiten
(statt KZP)

Steuerung

-

Begleitdienste

Ehrenamt '
A

Biirgerfragen
transportieren

Entwicklung von
Plattformen
(digital)

. \

w
Bedarfs-

Planung

|

Kontakte gegen
Einsamkeit

regulierung durch

N

Préventions-
angebote

katho

Nordrhein-Westfalen

Quartiersgestaltung und
-entwicklung

Kommune

Ausbildung/
Qualifizierung

v

Entlass-
management

Ambulante
OPs

Teilhabeermdglichung

Vernetzung

Bedarfserfassung
(Befragung/ Biirgerdialoge)

Akutversorgung
spezialisiert

Kranken-
haus

Demenz-
Konzepte

digitale
Nachsorge
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Pflege und gesellschaftliche Wahrnehmung lp

Social Research
Deutsches Institut

fur angewandte
Pflegeforschung e.V.

Wo Probleme gesehen werden

In diesen Bereichen gibt es in Deutschland
grokere Probleme
- Haufigste Nennungen -

Anzahl an Pflegepersonal
Einsafzféhigkeit der Bundeswehr

VerfUgbarkeit von Farctwer

v,

Zuverlassigkeit des offentlichen Nahverkehrs und der Bahn 72

Verfugbarkeit von géngigen Medikamenten

Digitalisierung von Amtfern und Behdrden

Zustand der Schulgebaude

Bearbeitung von Anliegen bei Amtern und Behorden

Technische Ausstattung von Schulen

Zustand der StraBen

|

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 12066 (Januar 2023) 6 © IfD-Alansbach

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg © 2023
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7 AGP

Sozialforschung
Social Research

Deutsches Institut

[ DANK U WEL XIEXIE Bragme

KOSZONOM  CHOKRANE CNACUBO

TERIMA KASIH Vielen Dank Thank you

GRAZIE MERC|  TESEKKUR EDERIM

DZIEKUJE . TouAnAdy TANAN
ARIGATO
HVALA

DIP e.V., Kéln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg © 2023
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