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RGP Pflegebediirftige im Uberblick Tiibingen Ld

Deutsches Institut

Sozialforschung
fiir angewandte

87.183 Pflegebediirftige
In Heimen versorgt:

Zuhause versorgt:

13.617 Personen (16%)

73.532 Personen (84%) (inkl. Pflegegrad 1)

Pflegegeldempfanger*innen:
(ausschliefilich Pflegegeld Pflegedienste: In stationérer (Dauer)pflege:

ohne ambulante Dienste) 14.457 Priegebedirftige 13.175 Pricgebeirttige

48.946 Pilegebediiritige

Quelle: Plegestatistik 2021 206 Pflegedienste 369 Pflegeheime
Baden-Wirttemberg 5.932 Personal 16.624 Personal
insgesamt insgesamt

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg © 2023
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A Beschaftigung Bsp. Krankenhaus

Social Research

o
oll
(0]

Deutsches Institut

GESUNDHEITS- UND GESUNDHEITS- UND GESUNDHEITS- UND

KRANKENPFLEGENDE KINDERKRANKENPFLEGENDE KRANKENPFLEGEHELFERINNEN UND
(BESCHAFTIGTE) (BESCHAFTIGTE) -HELFER (BESCHAFTIGTE)

2010 40.301 5.134 2.137
2012 40.779 4.879 2.036
2014 40.735 4.957 2.160
2016 41.094 4.982 2.225
2018 49.564 5.328 2.223
2020 51.462 5.762 2610
2021 51.086 6.123 2.104

Hnweis: Es existiert kein Hinweis auf einen flichendeckenden ,Pflexit' im Sinne eines Berufsausstiegs oder eines Wechsels aus dem Arbeitsfeld der Krankenhauser

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg 10.02.2023
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Somaliorschurd (Gesamtergebnis Befragung der Einrichtungen in Baden-Wiirttemberg)
%
N 7:_7_341
u trifft voll zu m trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu nicht beurteilbar # fehlende Angabe
L
Wir haben ein spezifisches Integrationskonzept fiir Pflegefachpersonen aus Drittstaaten.  [RI1K] 18,2 109 39,3 19,1 ';
a4
Wir konnten die im Jahr 2020 eingestellten Pflegefachpersonen aus Drittstaaten auch 70 36,7 30,5 :
nach der Berufsanerkennung in unserer Einrichtung halten. ¢ ' ¢ r
Ly
Die Integration von Pflegefachpersonen aus Drittstaaten erfolgt bei uns problemlos.  [il4 17,0 15,5 299 29.3 ::
r
r
Im Jahr 2022 konnten wir erfolgreich Pflegefachpersonen aus Drittstaaten anwerben. 141 | 7,6 BRlK) 572 838 :
-
0% 20% 40% 60% 80% 100%
DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg 2023
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Reg. Ausbildung Gesundheits- und Krankenpflege

Elp

Deutsches Institut

fir an, dte
Pegelonschong e.
SCHULJAHR AUSBILDUNGSANFANGER/INNEN ABSOLVENT(INN)EN NACH DREI JAHREN VERLUST ERFOLGSQUOTE
REGELZEIT (ANFANGER/INNEN) BRUTTO NETTO

2010/2011 2.575 1.849 -726 71,8
2011/2012 2.635 1.983 -652 75,3
2012/2013 2.671 2.016 -655 75,5
2013/2014 2.609 1.926 -683 73,8
2014/2015 2.642 2.033 -609 76,9
2015/2016 2.803 1.893 -910 67,5
2016/2017 2.889 1.992 -897 69,0
2017/2018 2726 1.944 -782 71,3
Geschatzte Absolvent(innen-)Anzahl fur die kommenden zwei Jahre

2018/2019 2.807 Abs. in 2021/2022 2.038 (MW 72,6%)
2019/2020 2.846 Abs. in 2022/2023 2.066 (MW 72,6%)

DIP e.V., Kdln, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg © 2023
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Indexwert Bevolkerungsentwicklung
Indexwert Bedarfsrelation
[ Indexwert regionale Qualifizierung
40

30

15

Gesamtindex BW 2022
Stadt- und Landkreise RB Tibingen
Pflegemonitoring 2022
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7183
171
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W 194
W22
W25

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg 2023
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Ausgewahlte Ergebnisse der Befragungen

29

AGP

Sozialforschung
Social Research

ﬂip

Deutsches Institut
fur angewandte
Pflegeforschung e.V.

AGP

Social Research

Rucklauf Einrichtungen Baden-Wiirttemberg

ﬂip

Deutsches Institut
fir angewandte

Pflegeforschung e.V.

EINRICHTUNGEN
AUSWERTBAR GRUNDGESAMTHEIT ANTEIL AN DER
TEILGENOMMEN ANGESCHRIEBEN GRUNDGESAMTHEIT

Krankenhauser/
Rehabll|tat|onse|nr|chtungen

Ambulante Dienste 135

Teil-/vollstationére 131
Einrichtungen

Bildungseinrichtungen 41

SUMME 382

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

248
176

1.519

1.758

162

3.863

17,7 %

8,9%

7,5%

253%

9,9 %

2023
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AGP

Sozialforschung
Social Research

Krankenhaus/
Vorsorge- und
Rehabilitations-
einrichtungen

ambulante
Pflegedienste

teil-/vollstationdre
Pflegeeinrichtungen

Pflegefachausbildung

Berufsriickkehrer/
-riickkehrerinnen

Hauptstromungen der Personalgewinnung

Woher Einrichtungen Personal gewonnen haben

—

- -

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

'ﬂip

Deutsches Institut
far angewandte

70,7

Krankenhaus/

10,7 Vorsorge- und

38,7 Rehabilitations-

einrichtungen
38,7
20
. ' 34,1
‘ 43

ambulante
55,6 Pflegedienste

28,9
Ny,

20,7

16

teil-/vollstationére
Pflegeeinrichtungen

46,6

9,2

10.02.2023

Pflegeforschung e.V.

31

AGP

Sozialforschung
Social Research

@% ﬂfﬁﬁ 0/0 N =341

waren wir von einem Personalmangel in der Pflege
betroffen.

Im Jahr 2022...

'ﬂip

Deutsches Institut
far angewandte
Pflegeforschung e.V.

= trifft eher nicht zu m trifft gar nicht zu

trifft eher zu m trifft voll zu

haben wir erfolgreich Stellenanteile von
teilzeitbeschaftigten Pflegefachpersonen in unserer
Einrichtung erhéhen kdonnen.

l‘ 19,4 n_

konnten wir alle offenen Stellen in der Pflege zeitnah
besetzen.

erlaubte die Anzahl der Bewerbungen auf freie Stellen in
der Pflege eine Personalauswahl.

BT

Wir haben splirbare Schwierigkeiten in der
Personalausstattung, da Pflegefachpersonen (mind. 3-
jahrig ausgebildet) ihren Stellenumfang reduziert haben.

-100% -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg
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Pflegepersonal Baden-Wirttemberg 2022 in
Tibingen

Sozialforschung

wewc - bedarfsgerechte Abdeckung -~

fur angewandte
Pflegeforschung e.V.

AGP Einschatzung Versorgungssicherung in der Region: 'ﬂip

@% ﬁﬁ 0/0 N=341 in der Kurzzeitpflege

(n= 287) 348

in den vollstationdren Pflegeeinrichtungen
(n=296)

3,26

in den ambulanten Pflegediensten

(n=296) Sl

in den Krankenhdusern
(n=301)

2,97

in der Tagespflege

(n=241) 2,69

1 sichergestellt 2 3 nicht sichergestellt 4

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg 2023

33

AGP Wi

Social Research
Deutsches Institut

fir angewandte
Pflegeforschung e.V.

Regionalanalysen
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AGP

Sozialforschung
Social Research

}§ o~
DL P
s ;4
Rl

s,

18,6%

Anteil stationdrer  Anteil ambulanter

16,2%

Pflege 2019 Pflege 2019
21,0% 20,7%

Beruflich Pflegende

Regionale Personalfaktoren
Gesamt: Pflege:
Betreuung:
Hauswirtsch.:

Badarf 2019 an Personal fur Pfiegs, Batreuung und

regionalenVersorgungsmix

gional geleistete Arbei d

ca. 53.100 Stunden/Woche

Pflegebedirftige A

Bevdlke . ; .
Evgmgmg Regionale Einflussfaktoren auf den Pflegemix

1g zu Baden
(Prozentpunkte}) =~ =
2019 0% B B % Ze 0% 2% 4% 6% 8% 10%

¥ 7 Verh. 30-69_Jahrige zu Pflegebed.
Pflegequote

2019 A\

N
ﬁf 2

65,3%
Anteil Pflegegeld-
leistungen 2019

Bev.-Anteil 75 Jahre u. dlter

Anteil Pflegegrad IV und V

Mittleres Hausheitseink. pro 5.1%
inwol Pl
Bev.-Anteil mit ,Modernen

f,‘ Wertvorstellungen®

Direkteund indirekie Wirkung auf den Anteil der Versorgungsarten: Stationdr, ambulant, Pflegegeld;

58,3% Wirkkraft:t starkpostti positin negativt starknegativ

Informell Pflegende Entwicklung der Pflegebediirftigen
pro 1.000 EW

Informelles Pflegepotenzial

40 > 3,2 > 25

2020 2030 2040 60 48
a3 40 37 45 a0
40
Regional geleistete Sorge- & 20 I I I
Pflegestunden der inf. Pflegenden: 0
mind. 276.000 stunden/Woche 2025 2030
W Tiibingen @ Ba-Wi

‘Schitzung basierend auf Durchschnittswerten in der Betreuung,
Pflege und Hauswirtschaft fir untersch. Rezionstypen

tistk; AGK Pfiegereport 2020 - Stundenangaben informele Pfiege

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg © 2023
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Sozialforschung A ‘I

Social Research

i -
£

%

18,6% 16,2%
Anteil stationdrer  Anteil ambulanter
Pflege 2019 Pflege 2019
21,0% 20,7%

po

Beruflich Pflegende

Regionale Personalfaktoren
Gesamt: Pflege:
Betreuung:
Hauswirtsch.:

Bedarf 2018 an Personal fiir Pflage, Betreuung und

rezianalenVersorzungsmix
Regional gelei Arbei d
e

ca. 53.100 Stunden/Woche

: 3 : b Pflegebedirfti
{ egebedirftige
SR 2019 - Eher stddtisch gepragter Landkreis

Bevélkerun,
i Auswabhlkriterien fiir Fallstudie:

Regierungsbezirk Tiibingen

+7 - Hoher Riickgang des informellen
Pflegepotenzials

- Uberdurchschnittlicher Anteil an
Pflegegeldempfangern und
unterdurchschnittliche prof. Pflege

Pflegequote
2019 o\

ty
ﬁ@ "

65,3%
Anteil Pflegegeld-

leistungen 2019 . — ~ . A -~
Direkte und indirekrs Wirkung auf den Anteil der Versorgungsarten: Stationar, ambulant, Pflegegeld;
58,3% Wirkkraft-+ starkpositiv? positiv® negativ, ¥ starknegativ

tA 1

Informell Pflegende Entwicklung der Pflegebediirftigen

pro 1.000 EW

Informelles Pflegepotenzial

40 > 32 > 25
2020 2030 2040 60
40
a0 33

48
a7 45 a0
0 I I I
20 202 2030

5
m Tubingen @ Ba-Wi

s
=1

Regional geleistete Sorge- &
Pflegestunden der inf. Pflegenden:

mind. 276.000 Stunden/Woche

aufd i der Betreuung,
Pflege und Hauswirtschaft fur untersch. Regionstypen

e i 2022, dstisches Landesamt

DIP e.V., KéIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof.

_ pegionalsi 3 tistk; AGK Pfiegereport 2020 - Sundenangaben informele Pfiege

Dr. Thomas Klie, Freiburg

Deutsches Institut

© 2023
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AGP

Sozialforschung
Social Research

TG0 1o

19,6%  23,9%
Anteil stationgrer

Pflege 2019 Pflege 2019

Beruflich Pflegende

Regionale Personalfaktoren
Gesamt: Pileze
Betreuung:
Hauswirtsch.:

Bedarf 2015 an Personal fiir Pflege, Betreuung und

regionalenVermrgungsmix

Regional geleistete Arbeitsstunden:

ca. 98.800 Stunden/Woche

- Pflegequote
2019 A\

56,5%
Anteil ambulanter  Anteil Pflegegeld-
leistungen 2019

21,0% 20,7% 58,3%

Informell Pflegende

Informelles Pflegepotenzial

Deutsches Institut
fur angewandte

Bevdlkerung . . . Pflegeforschung e.V.
2019 Regionale Einflussfaktoren auf den Pflegemix
" zZu Baden-W(Q gir
Pflegebediirftige Prozentpunkte!
o 2019 TSP b o s e o 40w

+ 7 vern. 30.69-Jahrige zu Pliegebed.

Bev.-Anteil 75 Jahre u. alter

t \" Anteil Pflegegrad IV und V
€
£ 2\ Mittleres Hausheitseink. pro 2
Einwol T

Bev.-Anteil mit ,Modernen
‘““ Wertvorstellungen®

Direkteundindirekie Wirkung auf il der Ver Stationar, ambulant, Pflegegeld;
wirkkraft:-t stark positiv A postv negativ ¥ stark negativ

Entwicklung der Pflegebediirftigen
pro 1.000 EW
36> 31>24

2020 2030 2040 60 44 15 47 48

40
Regional geleistete Sorge- & 20 I I
Pflegestunden der inf. Pflegenden: 0

mind. 409.000 Stunden/Woche 2019 2025 2030

B Ravensburg. @ Ba-Wi

2D

Pflge und Hauswirtschaft fur untarsch. Regionstypen

tistik; AOK PRiegereport 2020 - Stundenangaben informelie Pfiege

Landeszmt

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg
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Sozialforschung
Social Research

S 1303

11

4,6
N

20,5%

16,8%
Anteil stationérer
Pflege 2019 Pflege 2019
21,0% 20,7%

Beruflich Pflegende

Regionale Personalfaktoren

Pflegebediirftige

- Pflegequote
2019 \

62,7%

Anteil ambulanter  Anteil Pflegegeld-
leistungen 2019

Deutsches Institut
fur angewandte

Bevélkerung Pflegeforschung e.V.

2019 Regionale Einflussfaktoren auf den Pflegemix

Abwei g zu Baden-Wi gir
(Prozentpunkte)
2019 A0% B% 6% 4% -Zo 0% 2% 4% 6% 8% 10%

+ 7 Vern. 30-69-Jahrige zu Plegebed.

Bev.-Anteil 75 Jahre u. alter

+ \' Anteil Pflegegrad IV und V
£
E f\q Mittleres Hausheitseink. pro
Einwohner

Bev.-Anteil mit ,Modernen
*’* Wertvorstellungen®

Direkteund indirekie Wirkung aLf den Anteil der Versorgungsarten: Stationdr, ambulant, Pllegegeld;
58,3% Wirkkraft-4 stark positi,” positiv negativ, ¥ starknegativ

Entwicklung der Pflegebediirftigen
pro 1.000 EW

Informell Pflegende

Infermelles Pflegepotenzial

Gesamt: Pfleze:
= 36 > 3,0 > 23
Hauswirtsch.: 2020 2030 2040 60 43 4 48 45 50 a8
Bedarf 2019 =n Parsonal fur Fflegs, Batreuung und 40
regionzlenVersorzungsmix - Regional geleistete Sorge- & 20
- b 1 Pflegestunden der inf. Pflegenden: 0
Regional geleistete Arbeitsstunden:
g42 27)0 den/Wosh mind. 211.000 Stunden/Woche 2019 2025 2030
ca. &2 Stunden/Woche i i -
Schatzung basierend auf Durchschnittswertanin der Betreuung, W Sigmaringen @ Ba-Wu
Pflege und Hauswirtschaft fur untersch. Regionstypen
® 2 2022, 0 Landesamt ader & ik; ADK Pfiegersport informelle Pfiege
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AUSBILDUNG
STEIGERN

FACHKRAFTESICHERUNG
VOR ORT BETREIBEN

ATTRAKTIVE
BESCHAFTIGUNG

MIGRATION IN DIE UND
INTEGRATION IN DER PFLEGE
BEFORDERN

IMAGEENTWICKLUNG
UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT

INNOVATIONEN UND
EIGENVERANTWORTU
NG

VERSORGUNG
GESTALTEN UND
ERMOGLICHEN

Senkung der
Abbrecherquoten in der
Ausbildung

Ste\%erung der
Ausbildungsplatze in den
Schulen

Akademisches
Lehrpersonal
qualifizieren

Gewinnung neuer
Zielgruppen (z. B. mehr
Manner/ Wiedereinstieg)

Starkung der
Akademisierung/ Ausbau
der Studienprogramme
Pflege

Investitionskosten-
forderung fur
Pflegeschulen

Vorberufliche Bildung
ausbauen

Flexibilisierung der
Bildungsprozesse /
Modularisierung

Entwicklung alternativer
Schulangebote (z.B.
Abendkurse)

Digitalisierung der
Ausbildung ausbauen/
Digitalpakt Pflegeschule

Ausschopfung der
Personalressourcen/
Abbau von Teilzeit-
beschéaftigung

Berufsausstiege durch
Friherkennung
verhindern

Altere Mitarbeiter*innen
in der Pflege halten

Mitarbeiterzufriedenheit
in Betrieben erfassen

Fort- und Weiterbildung
weiter ausbauen

Schaffung horizontaler
Karrierewege durch
Spezialisierung

Entwicklungs- und
Projektarbeit in der
Pflege ausbauen

Praxisanleitung
verbessern und
stabilisieren

Wiedereinstieg in den
Beruf beférdern und
honorieren

Regionale
Arbeitsverbinde und
Netzwerkbildung
beférdern

Regionales
Fachkraftemonitoring
etablieren

Personalbemessung
entwickeln

Personalbesetzung
stabilisieren
(Personaluntergrenzen)

Dienstplansicherheit in
der Pflegearbeit

Lebensarbeitszeitkonten
einfiihren

Zeitdruck reduzieren
durch Anerkennung der
Interaktionsarbeit

Familienfreundlichkeit
erhohen (Dienstzeiten
flexibilisieren /
Kinderbetreuung)

Verbesserung der
Personalrichtwerte in der
stationaren
Langzeitpflege

Wertschatzende
Fuihrungsarbeit

Gesundheitsforderung
und betriebliches
Gesundheitsmanagement

Tarifsysteme und gerechte
Entlohnung aushandeln
und etablieren

Entburokratisierung
weiter ausbauen

Starkung der
Willkommenskultur in
den Einrichtungen

Tandem-
/Mentorm%systeme fur
auslandische
Mitarbeitende etablieren

Alltags- und
Kulturbegleiter
etablieren

Beschleunigung der
Anerkennungsverfahren

Gezielte Anwerbung
auslandischer Fachkrafte
in regionalen Verbunden

Anwerbung junger
Erwachsener mit
Migrationshintergrund
imTnland

Schaffung vorberuflicher
Erfahrungen fur
Menschen mit
Fluchterfahrung

Ausweitung der
Sprachangebote und -
kurse

Schaffung von
Kursangeboten zum
{Jlﬂegeku\turellen
erstandnis

Zugangswege zu jungen
Migrant*innen suchen
nd aufsuchen

Abbau von Stereotypen
egentber dem
legeberuf als
Belastungsberuf durch
Fokussierung der
Chancen

Sichtbarmachung guter
E_ﬂegerischer Arbeit in
inrichtungen

Statuserhohung durch
Aufwertung der
Pflegearbeit (Heilkunde-
ubertragung)

Kampagnen zur
Starkung der Pflege in
der offentlichen
Wahrnehmung

Kulturbotschafter Pflege/
Pflegepaten/ Influencer
gewinnen

Pflege als Berufsbild und
Arbeitsfeld in Schulen
sichtbar machen

Pflege vernetzen und
starken (z. B.
Pflegenetzwerk-
Deutschland)

Starkung der beruflichen
Mitbestimmung und
Selbstbestimmun

(starke Verbande/ starke
Kammern)

Starkung der hauslichen
ambulanten Pflege durch
neue Pflegearrangements
und WellfareMix

Haushalts- und
Betreuungskrafte in
Pflegesettings einbinden

Digitalisierung und
Technisierung als sozio-
technische Verander-
ungen in der Pflege
etablieren

Neue Wohnformen
konsequent ausbauen

Weiterentwicklung
eigenstandiger
Versorgungsformen
befordern (z. B. Buutzorg)

Gesamtvertrage in der
Pflege umsetzen

Projekte der
heilkundlichen
Ubertragung und
Eigenverantwortung der
Pflege initiieren

Telenursing und
Telepflege ausbauen

Praventive Hausbesuche
in der Pflege etablieren

Landesférderungen fir
Investitionen in Bestand
und Neuausbau

Innovationsfonds und
Modellerprobungen
neuer Konzepte durch
Kostentrager

Regionale
Férderprogramme
entwickeln und
finanzieren

Netzwerkbildung und
Verbiinde unterstutzen
(Gesundheitsregionen/
Zukunftsregionen)

Entwicklung von Analyse-
und Bewertungs-
methoden zur
Sozialraumgestaltung mit
Pflegefokus

Kommunale
Sozialraumplanung
ausgestalten

Verbindliche
Vereinbarungen in
Verbtinden vertraglich
absichern und
Zielkriterien bestimmen

Konzeptentwicklung und
Programmentwicklung in
der Pflege etablieren

Quartiersentwicklung und
Sozialraumgestaltung
unter Einbindung der
Pflege realisieren

Quelle: Landespflegebericht Niedersachsen 20200 NMSGG 2021/ Analyse: Prof. Dr. Michael Isfort

KéIn, Hannover

39

Neugestaltung der Versorgungsarchitektur

Tele-

Nursing \
————7

Sicherung der
Palliation in der
Hauslichkeit

Unterstiitzung Angehdriger und
hauslicher Begleitungen
(Coaching)

Einbindung in neue
Wohnformen/
Kommunale Konzepte

ambulant

Konzepte:
Geronto-psychiatrische
Hospizkultur

Vom “Monolithen”
zum gestalteten

Lebensraum

Spezialisierung
siehe IPREG

© 2023 Michael Isfort, DIP/ katho NRW

Sicherung der
Demenzversorgung

/

stationar

Sicherung der
Primarversorgung

Haushalts- und
Betreuungskrafte

Menschen mit
Bedarfen

Rehabilitative

interventionale

Einheiten
(statt KZP)

[ R

Préventiv-

interventionale
Einheiten
(statt KZP)

Steuerung

Entwicklung von
Plattformen
(digital)

Bedarfs-

Planung

Begleitdienste

|

Ehrenamt
A

regulierung durch

N

Biirgerfragen

Préventions-
angebote

katho

Nordrhein-Westfalen

\ ( Quartiersgestaltung und

-entwicklung

Kommune

A S

transportieren

Kontakte gegen
Einsamkeit

Teilhabeermdglichung

Vernetzung

Bedarfserfassung
(Befragung/ Biirgerdialoge)

40
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1 AGP

Social Research

Wo Probleme gesehen werden

In diesen Bereichen gibt es in Deutschland
gréBere Probleme
- Haufigste Nennungen -

Anzahl an Pflegepersonal
Einsatfzféhigkeit der Bundeswehr

Verflgbarkeit von Handwetrem

~
@

Ll

Zuverlassigkeit des offentlichen Nahverkehrs und der Bahn 72

VerfUgbarkeit von géngigen Medikamenten

Digitalisierung von Amtern und Behérden

Zustand der Schulgebaude

Bearbeitung von Anliegen bei Amtern und Behérden

Technische Ausstattung von Schulen

Zustand der StraBen

«vs  Pflege und gesellschaftliche Wahrnehmung

>

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfrage 12066 (Januar 2023) 6 @ fD-Allensbach

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg
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' AGP

Sozialforschung
Social Research

TAK DANK U WEL XIEXIE

GRAZIE MERC|  TESEKKUR EDERIM

ARIGATO
HVALA

DIP e.V., KélIn, Prof. Dr. Michael Isfort / AGP Sozialforschung, Prof. Dr. Thomas Klie, Freiburg

KOSZONOM CHOKRANE CMNACUBO

TERIMA KASIH ViE|en Dank Thank you

DZIEKUJE TRUANIATL TANAN
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